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Infroducao

E cada vez maior e mais notdrio o aumento da influéncia

da tecnologia nas mais diversas areas da sociedade. Um
processo aparentemente irreversivel. O nivel de
dependéncia de varios setores da sociedade

com relacéo aos sistemas de informacao estd em
constante crescimento.

Assim, uma estruturacao do setor de Tecnologia

da Informagdo com o objetivo de promover o aumento

da qualidade e confiabilidade de seus produtos néo sé

se tornou um diferencial competitivo, mas também pré-
requisito para sua existéncia.

Ao mesmo tempo, uma miriade de novas metodologias,
ferramentas de produtividade e solugdes vém surgindo
ao longo dos dltimos anos para auxiliar os profissionais
da érea de Tl na consolidacdo de um processo eficiente
e que garanta a qualidade de seus produtos. Esse
processo de organizacdo encontra um paralelo

na histéria do setor industrial, quando, em meados

do século XVIII, se empregava um processo produtivo
artesanal e primitivo, que foi, ao longo de dois séculos,
evoluindo até culminar nas fabricas totalmente
robotizadas que conhecemos.

Seguindo esses mesmos passos, a drea de Engenharia
de Software chega ao inicio do século XXI com um
enorme desafio pela frente: o de consolidar um
processo que assegure total qualidade a seus produtos
e servicos, acompanhando a velocidade das mudancas
tecnoldgicas atuais, as milhares de solugdes disponiveis
no mercado e a divergéncia de interesses das empresas
envolvidas na éarea.

Diante desse cenario, verificamos esforcos

de vérios profissionais em todo o mundo

para superar esse desafio. E possivel afirmar

que a area de testes de software passa por

um momento de dualidade onde tornou-se

mais dificil e mais facil do que nunca. %

Mais dificil devido a vasta gama de linguagens de
programacao, sistemas operacionais e plataformas de
hardware que surgiram nas Ultimas décadas. Se em 1970
poucas pessoas usavam computadores, hoje
praticamente ninguém consegue completar um dia de
trabalho sem um.

E ndo sé existem computadores em nossas mesas, como
também softwares estdo presentes em quase todos os
dispositivos do nosso dia a dia. Do smartphone a Alexa
ao indicador digital de nivel de combustivel dos modelos
de veiculos mais recentes. Portanto, hoje, ao criar um
software, potencialmente existe a possibilidade de
atingir milhdes de pessoas, seja positiva ou
negativamente. Vocé pode criar algo que permita que
um problema ou tarefa seja resolvido de forma eficiente,
ou causar uma frustracdo incalculéavel e trazer prejuizo na
forma de trabalho ou negécios perdidos.

O teste de software também se tornou mais facil, de
certa forma, porque a variedade de software e sistemas
operacionais é muito mais sofisticada do que no
passado, fornecendo rotinas intrinsecas e bem testadas
que podem ser incorporadas através de aplicativos sem
a necessidade de um alto conhecimento em
programacao ou linguagem especifica. Seja através

de drivers de automacao na parte Graficas de Usuario
(GUls), seja através de alguma aplicagdo que permita

a gravacao de scripts para simulagdo de agdes no
ambiente Web/Mobile.

! O préximo passo? Passar a
olhar para um novo horizonte
chamado automagdo de testes
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ela qualidade

Nos primérdios do desenvolvimento de software, a atividade de teste era encarada como a
simples tarefa de navegar pelo cédigo e corrigir problemas ja conhecidos. Tais tarefas eram
realizadas pelos préprios desenvolvedores, nao existindo recursos dedicados a essa atividade.
Dessa forma, os testes eram somente realizados tardiamente, quando o produto ja estava
pronto ou quase pronto. Apesar de essa situagao estar associada a uma ma pratica de
desenvolvimento de software, ela ainda continua presente em muitas organizacoes.

Em 1957, o conceito Teste de Software conseguiu ampliar seus valores e se tornou um
processo de deteccao de erros de software, mas testar ainda era encarado como uma
atividade que ocorria no final do processo de desenvolvimento.
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No inicio da década de 1970, o processo de desenvolvimento de software passou a ter uma abordagem
mais profunda com a engenharia de software sendo adotada como modelo para as universidades e
organizagoes, porém, havia pouco consenso sobre o que viria a ser teste. Somente em 1972 é que haveria
a primeira conferéncia formal sobre testes na Universidade da Carolina do Norte.
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Foi Myers, em 1979, quem produziu um dos primeiros trabalhos mais completos e profundos sobre um
processo de teste. Nesse trabalho, Myers ja definia testes como um “processo de trabalho com a intencao de
encontrar erros”. Sua premissa era a de que se o objetivo do teste fosse apenas provar a boa funcionalidade
de um aplicativo, seriam encontrados poucos defeitos, uma vez que toda a energia do processo de testes seria
direcionada apenas na comprovacao desse fato. Porém, se o objetivo for identificar erros, um maior nimero de
problemas sera encontrado, uma vez que os profissionais de qualidade buscarao varios cenarios para avaliar o
comportamento do software. Essa premissa provocou uma revolucédo na forma de abordar o problema, porém
os testes continuavam a ser executados tardiamente.

No inicio dos anos 1980, surgiram os primeiros conceitos de qualidade de software. Nessa abordagem,
desenvolvedores e testadores trabalhavam juntos desde o inicio do processo de desenvolvimento. Cada fase
tinha sua atividade de conferéncia, de forma a garantir que a etapa estivesse completa e bem compreendida.
Muitas organizacdes foram formadas e muitos dos padrées que utilizamos hoje nasceram nessa época, como
os padrdes americanos formados pelo |IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) e ANSI (American
National Standards Institute) e os internacionais como ISO (International Organization for Standardization. No
entanto, foi o modelo CMM (Capability Maturity Model), elaborado pelo Software Engineering Institute, que
ganhou maior dimensdo e importancia para as organizacdes de software, tornando-se um modelo de avaliagdo
mais reconhecido internacionalmente.

Somente nos anos 1990 é que ferramentas de teste comegaram a ser produzidas. Determinados testes que
ndo eram possiveis de serem executados agora poderiam ser feitos através de ferramentas desenhadas para
determinados objetivos. As ferramentas trariam alta produtividade e qualidade no processo de teste. Hoje,
entende-se que a aquisicdo de ferramentas é vital ao sucesso e viabilizacdo de um trabalho desse porte — a
implantacdo de um processo de garantia da qualidade de software.
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Cenario atual
do desenvolvimento
de software

E possivel perceber que, de forma rapida e constante, as organizagdes estao aumentando
sua dependéncia tecnoldgica e isso significa que suas operagdes internas estdo sendo
conduzidas e direcionadas por um conjunto cada vez maior de sistemas informatizados.

Trata-se de uma tendéncia natural. As organizacoes buscam sobreviver em um ambiente
cada vez mais hostil e competitivo. A tecnologia é um instrumento para reduzir custos e
ampliar sua forma de atuacdo. Elas estdo sofisticando seus sistemas para tomar decisdes
cada vez mais complexas, com a intencao de ganhar eficiéncia e controle. Tudo isso pode
ser observado através de diversos indicadores econémicos, como volume de negdcios
feitos pela indUstria de software e hardware, proporcao de horas de profissionais
diretamente ligados a tecnologia por total de horas de profissionais, entre outros.
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Nesse cenario, todas as variaveis envolvidas no processo de desenvolvimento de software tém um nivel
crescente de complexidade. Com isso, os riscos de mau funcionamento aumentam proporcionalmente a
complexidade desse ambiente, tornando-se mais dificil produzir softwares com o “nivel de qualidade”

desejado.

Evolugdo do processo de qualidade e
de testes de software

Evolucédo das Organizagées Desenvolvedoras de Software

Tamanho do Software Médio Grande Muito Grande
Complexidade do Software Média Alta Altissima
Tamanho da Equipe de Desenvolvimento Médio Moderado | Muito Grande
Padroes e Metodologias de Desenvolvimento Interno Moderado Sofisticado
Padroes e Metodologias de Qualidade e Testes Interno Emergente Sofisticado
Organizacdes de Qualidade de Testes Bem Poucas Algumas Muitas
Reconhecimento da Importancia da Qualidade Pequeno Moderado Significante
Tamanho da Equipe de Qualidade de Testes Pequeno Pequeno Grande )

Apesar do enorme avango do desenvolvimento de software nos Gltimos 20 anos, muitas empresas estdo presas
a antigos paradigmas, o que impede seu amadurecimento no processo de desenvolvimento. Elas ndo
percebem que seus ambientes estdo cada vez mais complexos, o que exige posturas cada vez mais dificeis.

N3o percebem que implantar um processo de garantia da qualidade de software ndo é uma opcdo a ser
estudada, mas parte de uma estratégia de sobrevivéncia em um mercado cada vez mais exigente e

competitivo.
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Definindo
qualidade de Software

Qualquer decisao tomada durante o processo de desenvolvimento do software pode
comprometer sua qualidade final. Na verdade, o produto final do processo de
desenvolvimento é exatamente o somatoério de todas as decisbes e realizacoes geradas
durante todo o ciclo de desenvolvimento. Se desejarmos produzir software com alta
qualidade, é necessario investir em qualidade em todos os pontos do processo.

Qualidade de Software é um processo sistematico
que focaliza todas as etapas e artefatos produzidos
com o objetivo de garantir a conformidade de
processos e produtos, prevenindo e eliminando
defeitos

Qualidade de Software - Tudo que equipes de qualidade modernas
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Softwares mal testados provocam prejuizos enormes as organizagdes. Um simples erro interno do projeto
podera encadear requisicdes de compras desnecessarias, solicitar manutencdes de equipamentos antes do
periodo ideal, produzir estatisticas falsas de produtividade, distribuir rendimentos de forma desproporcional,
entre outros. Os problemas podem afetar até a tomada de decisdes de gerentes, diretores e acionistas da
organizagdo. Sdo profissionais que se apoiam nas informacdes de sistemas informatizados para minimizar riscos,
direcionar esforcos, promover investimentos, sempre com o objetivo de tornar a organizagdo mais eficiente e
rentavel. A qualidade das decisdes esta intimamente ligada a qualidade das informagdes

disponibilizadas pelos diversos sistemas organizacionais.
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E impossivel obter um software de qualidade com processos de desenvolvimento frageis e deficientes. Da
mesma forma, é impossivel estabelecer um processo de garantia da qualidade que ndo enfoque
simultaneamente o produto tecnoldgico e o processo de desenvolvimento desse software. Assim, a qualidade
do software pode ser compreendida em duas dimensdes fundamentais: a dimensao da qualidade do processo
e da qualidade do produto.

Dimensao da Qualidade do Produto

A dimensao da Qualidade do Produto é muito evidente dentro do processo de desenvolvimento de
software. Qualquer empresa de software possui uma abordagem para realizar testes nos produtos
de softwares gerados durante o ciclo de desenvolvimento. E comum que nos cronogramas existam
fases especificas para testes, apesar de elas serem, na maior parte das vezes, substituidas por
atividades de corre¢cdo e manutengdo do software. Essa dimensdo da qualidade tem por principal
objetivo garantir a qualidade do produto tecnolégico gerado durante o ciclo de desenvolvimento.
Todas as atividades que tenham por objetivo “estressar” telas e funcionalidades de um sistema
informatizado podem ser categorizadas na dimensao da garantia da qualidade do produto
tecnoldgico. Apesar de bastante empregadas nas organizacdes, o grau de eficiéncia dessas atividades
¢ assustadoramente baixo, o que incentiva as empresas a substituirem tais atividades pela correcao
de problemas. S3o varios os motivos para a constatacdo desse fato, mas os principais pontos sao:
falta de planejamento das atividades de testes, auséncia de testes que validem funcionalidades
antigas e auséncia de um processo de automag&o dos testes e conferéncias.

Medindo a qualidade através dos testes

Uma constante confusdo observada nas empresas é estabelecer uma visdo limitada sobre
testes durante o ciclo de desenvolvimento de software. Por questdes histéricas, os
profissionais de tecnologia somente visualizam os testes como atividades a serem aplicadas
em softwares. Essa confusdo é reforcada em algumas metodologias que utilizam outros
nomes para representar essas atividades como revisdes, inspe¢des e auditorias, entretanto,
esses nomes apenas categorizam técnicas diferenciadas para testes de documentos que
indiretamente avaliam a qualidade de uma fase do ciclo de desenvolvimento. Na verdade, o
processo de qualidade de software utiliza-se dos testes em todo o ciclo de desenvolvimento,
de forma a garantir tanto o processo de engenharia quanto o produto de software
desenvolvido.
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Definindo qualidade de software
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Testes que garatem a qualidade do processo

A qualidade dos processos pode ser medida através de testes aplicados em documentos gerados
em cada fase do desenvolvimento. Como cada etapa deve produzir um conjunto de documentos,

é possivel estabelecer a qualidade nas varias fases do ciclo de desenvolvimento do software através
da qualidade dos documentos produzidos. Se esses documentos apresentarem um alto nivel de
defeitos e ndo atingirem um nivel minimo de qualidade, é possivel reconstruir o documento ou até
mesmo reexecutar a fase inteira. Esses testes sdo conhecidos como testes de verificacdo. Os testes
de verificagdo sdo também conhecidos como testes estaticos, pois seus principais alvos sdo os
documentos gerados durante todo o ciclo de desenvolvimento do software. O processo de
engenharia decompde as atividades de desenvolvimento visando criar um processo sistematico de
conducgdo dos projetos de software. Para avaliar a qualidade desse processo, é necessério garantir a
qualidade dos documentos produzidos em cada etapa do desenvolvimento.

Testes que garatem a qualidade do produto

A qualidade dos produtos de softwares pode ser garantida através de sistematicas aplicagdes de
testes nos vérios estagios do desenvolvimento da aplicacédo. Esses testes sdo conhecidos como testes
de validagcdo porque, quando construimos uma unidade de software, validamos sua estrutura interna
e sua aderéncia aos requisitos estabelecidos. Avaliamos sua integracdo com as demais unidades de
softwares existentes, validando as interfaces de comunicagdo existentes entre os componentes de
software. Quando determinado subsistema ou mesmo a solugdo estdo finalizados, validamos a solucédo
tecnoldégica como um todo, submetendo a testes de todas as categorias possiveis. Os procedimentos
de testes aplicados diretamente em softwares sdo também conhecidos pelo nome de testes de
software ou testes dinamicos. Os testes de software, em sua maioria, podem sofrer um alto nivel de
automacao, o que possibilita a criacdo de complexos ambientes de testes que simulam diversos
cenarios de utilizagdo. Quanto mais cenarios simulados, maior o nivel de validagao que obtemos do
produto, caracterizando maior nivel de qualidade do software desenvolvido.

Definicdo comum de testes

De forma geral, todas as equipes de desenvolvimento aplicam testes em seus softwares,
independentemente se os testes sdo bem planejados, bem estruturados e de como sdo executados.
O fato é que esses testes ndo sdo suficientes para detectar os erros que estao inseridos dentro de
uma aplicagcdo. Um dos motivos basicos para que isso ocorra é a forma com que esses profissionais
encaram os testes de software. Abaixo, algumas definigdes encontradas pelas diversas equipes de
desenvolvimento:

Simplificagao das definigbes dos testes

s

Teste é o processo Teste é o processo Teste é o processo de
de der:nonstzar que de demonstrar que provar que determinadas
os defeitos ndo estdo algo funciona coisas fazem o que
presentes corretamente deveriam fazer

N N N
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Todos enxergam os testes como uma forma de provar que tudo estd bem e funcionando conforme o

estabelecido. Todas as defini¢coes difundidas sobre testes ddo uma dimenséo positiva sobre o problema, ou
seja, o entendimento sobre testes é sempre colocado sobre o prisma de avaliar se tudo esta funcionando
adequadamente. O fato é que é mais facil provar que “algo funciona” do que provar que “algo néo funciona”,

o que significa que teremos um menor esforco em provar o funcionamento de um software do que o

contrério. E é exatamente isso que sentimos quando colocamos uma equipe independente de qualidade para
avaliar determinado projeto de software — como essa equipe ndo estéd envolvida emocionalmente, nem
politicamente com o projeto, terd um comportamento muito mais objetivo e direto, indo exatamente nos
pontos que inicialmente o projeto deveria atender e, por motivos desconhecidos, foram abandonados ou nao

atendidos corretamente.

Visdes dos testes por perspectivas diferentes

| TESTES PARA PROVAR
QUE ALGO ESTA CORRETO

TESTES PARA FROVAR QUE
ALGO NAO ESTA CORRETO

A

Cendrios Positivos
Visan do < Comuns
Analista de
Sistemas GC}C:}C)@
& @ &
L

Cendrios Positivos
Estendidos

Cenarios Negativos
Estendidos

- @ @
& @
@ P D
-
@ @ @

- @ @
& @
@ P @
- &
& ® @

X

" Visdo do
Analista de
Testes

Se o objetivo é apenas provar que as coisas estdo funcionando, significa que sera idealizado um conjunto de
cenérios favoraveis a utilizacdo de um software ou um documento qualquer, mas se o objetivo passa a ser o de
provar a ndo adequacao de algo, é preciso ir além dos cenarios positivos comuns, estender a abstracao e
identificar um maior volume de cenarios positivos. Nesse processo de refinamento dos testes, deve-se incluir
um esforgo adicional em identificar os cenarios negativos.
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Definindo qualidade de software

A definicGo correta sobre testes

Entender que o objetivo dos testes é “provar que algo nao funciona” é um avanco significativo
na compreensdo de um processo de qualidade de software. Ndo adianta ter documentagdes
incompletas, imprecisas e ambiguas. E necessario buscar um maior nivel de qualidade em todos
os produtos (sejam documentos ou softwares) produzidos em todas as fases do ciclo de
desenvolvimento.

Esses documentos auxiliardo as equipes a tomarem decisdes mais corretas sobre o projeto de
software que refletird em um produto com maior conformidade com as necessidades dos
clientes e usuérios.

Portanto, os testes em documentos deverdao ndo somente analisar se as definicdes foram
registradas, mas se estas foram escritas de forma a ndo dar margens a duvidas e se estdo em
conformidade com as demais. Se o documento registra decisdes que foram analisadas, devemos
avaliar se tais decisbes estdo apoiadas em informacdes e anélises objetivas e ndo por dados
infundados ou meras suposicdes.

Teste € um processo sistematico e
planejado que tem por finalidade unica

a identificacao de erros

Atitude zero-defeito

Foi Glenford J. Myers no livro The Art of Software Testing que corretamente vinculou a palavra
testes com o compromisso da identificacdo de erros. O autor é um respeitavel estudioso no assunto
e possui diversos estudos e publicagbes sobre processos de testes de software. Uma de suas
conclusGes sobre o tema é entender que zero-defeito é algo inatingivel, ou seja, pela complexidade
envolvida e pelo nimero altissimo de situagdes existentes, torna-se impossivel imaginar um produto
de software “livre de erros”. Ndo podemos nos enganar, sempre existirdo erros a serem
descobertos, porém o desafio de um processo de garantia da qualidade é justamente tornar esse
risco o mais proximo possivel do zero.

A qualidade de software trabalha com o conceito “zero-defeito”, que representa a ndo-tolerancia a
erros de dentro de um processo de qualidade de software. O objetivo é definir um processo que
contenha mecanismos de inibicdo de defeitos, impedindo que falhas sejam criadas e propagadas
para as fases seguintes. Todo o processo é desenhado para minimizar a incidéncia de problemas.
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Os pilares da
qualidade de Software

Aqui faremos referéncia aos trabalhos realizados no PMI (Project Management Institute)
que organizou o chamado PM6OK (Project Management 6 of Knowledge) no qual o

processo de gerenciamento da qualidade é subdividido em trés subprocessos
complementares:
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Processo de Garantia
da Qualidade
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Planejamento Garantia da Controle da
da Qualidade Qualidade Qualidade
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Todas as atividades Todas as atividades técnicas Todas as atividades técnicas
referentes ao planejamento e procedimentos realizados e procedimentos relacionados
das atividades da qualidade com o objetivo de identificar a medir e monitorar a

e os esforgos na erros em artefatos qualidade do processo e do

prevencao de defeitos do software produto de software /

Planejamento da qualidade

Processo destinado a identificar quais padrées de qualidade sdo relevantes para o projeto e
determinar como satisfazé-los. E realizado em paralelo com outros processos de planejamento e
tem como produto o Plano da Garantia da Qualidade de Software (SQA Plan - Software Quality
Assurance Plan) e todos os planejamentos mais direcionados (Estratégias de Testes das diversas
categorias existentes).

Garantia da qualidade

Processo que engloba a estruturagao, sistematizacao e execugdo das atividades que terdo como
objetivo garantir o adequado desempenho de cada etapa do desenvolvimento, satisfazendo os
padrées de qualidade definidos no processo. Aqui estardo relacionados os testes de verificacao
(testes estaticos) e os testes de validacao (testes dinamicos ou testes de softwares) previstos em
todas as etapas do ciclo de desenvolvimento.
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Controle da qualidade

Processo que se concentra no monitoramento e desempenho dos resultados do projeto para
determinar se ele esta atendendo aos padrdes de qualidade no processo de desenvolvimento.
Trata-se de um processo continuo e sistematico de acompanhamento da eficiéncia do
desenvolvimento em diversos pontos de controle, possibilitando as geréncias e profissionais
envolvidos acompanhar variagcoes de qualidade e promover a¢des corretivas e preventivas para
manter o nivel de qualidade desejado. Avaliara sistematicamente a qualidade do processo em
execugao e a qualidade do produto tecnoldgico que estd sendo desenvolvido.

Onde aplicar a qualidade?

Um dos erros mais comuns sobre qualidade é o modo como este conceito é inserido dentro do
processo de engenharia de software. Todos tendem a pensar o desenvolvimento de software
como uma linha do tempo. Dessa forma, sdo definidos metodologias e processos de trabalho
para produzir software e garantir que as etapas serdo cumpridas e que o produto tera seu ciclo
completo de desenvolvimento. O erro é acreditar que dentro desse processo existe um periodo
alocado especialmente para a realizacdo dos testes.

Os pilares da qualidade de software

Esforco para
obter qualidade

Testes de
Software

Modelo de Andlise e

Negdcios Requisitos Modelagem Implementacao

Disponibilizaca

Dessa forma, comete-se o equivoco de acreditar que somente obteremos qualidade apés a
codificacdo de partes do produto a ser desenvolvido. Isso fere a ideia de identificar os erros
nas fases iniciais do processo de desenvolvimento de software, evitando a migracdo dos erros
e, consequentemente, elevando os custos de correcao.

Qualidade nao é uma fase do ciclo de
desenvolvimento de software...

... € parte de todas as fases.

o
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Isso significa que devemos garantir a qualidade de todas as etapas do processo de desenvolvimento do
software, de forma a garantir que uma nova fase ndo sera iniciada caso a anterior ainda ndo tenha sido bem
finalizada e entendida. Em outras palavras, é preciso garantir a concepcéo do sistema desejado antes de
analisar os requisitos de negdcios; a analise dos requisitos antes de iniciar o processo de arquitetura do
software; a modelagem do software antes de codificar o produto; o cédigo antes de executa-lo. Dessa
forma, vocé ampliarad a concepgédo de garantia da qualidade dentro do processo de engenharia de
software como um todo.
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E os defeitos?

Os defeitos sdo conhecidos por seus varios nomes. Podem ser chamados de erros,
problemas, falhas, ocorréncias, incidentes, ndo conformidades e inconsisténcias. Também
podemos empregar palavras existentes na lingua inglesa como bugs, crash, abends.
Apesar de esses nomes representarem naturezas de defeitos diferentes, eles demonstram
um desvio de qualidade no ato da elaboragao de um documento, na execucao de uma
atividade, na construcdo de um componente de software. Sao esses desvios de qualidade
que produzem retrabalho, aumentam os custos do projeto, dilatam os prazos de entrega
do software, diminuem a produtividade e aumentam a insatisfacdo do cliente.
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Existe uma visdo comum de entender que os defeitos somente sdo provenientes do cédigo-fonte do produto.
Também se entende que somente os profissionais de desenvolvimento, qualidade e testes sdo os responsaveis
por um software sem defeitos. Em ambas as afirmacdes, estdo cometendo um grave erro: primeiro, os erros
sdo gerados durante todo o processo de engenharia do software — sdo os resultados de tradugdes imperfeitas
de requisitos e especificacdes que provocam a maior parte dos problemas. Através de estudos realizados, é
possivel constatar que a participacdo das diversas areas reduz drasticamente o risco de insucesso do projeto,
ou seja, as areas de desenvolvimento e qualidade devem interagir continuamente com as areas de negdcio,
producdo, suporte, infraestrutura e atendimento ao cliente.

Os erros ocorrem em todas as fases do processo de desenvolvimento de software, porém, estudos
demonstram que a maior incidéncia dos erros estd concentrada nas fases iniciais do processo de
desenvolvimento.

Incidéncia de defeitos nas etapas
do desenvolvimento

Requisitos
56%

Muitos dos erros identificados no produto final sdo provenientes da ma especificacdo e entendimento sobre os
objetivos a serem alcancados. Se o seu objetivo é reduzir, ao maximo, o nivel de erros dentro do processo de
desenvolvimento de software, deve se concentrar nas atividades iniciais do processo. Dessa forma, vocé
identificard prematuramente os erros e impedird que estes migrem para outras fases.
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Qualidade em todo o ciclo
de desenvolvimento

Se os erros estao concentrados nas fases iniciais do ciclo de desenvolvimento, deve-se
investir mais tempo nas atividades de especificacdo e modelagem da solugao. Isso faria
com que muitos dos erros fossem eliminados em fungdo de um levantamento mais
criterioso e bem estruturado. Contudo, a reducao dos erros somente ocorrerad se em
todas as etapas do processo de desenvolvimento existir procedimentos que avaliem a
qualidade do que foi produzido. Dessa forma, cada etapa teria seus produtos
adequadamente avaliados e vistoriados, atestando a qualidade destes e impedindo
que uma nova fase seja iniciada sem que tenha sido concluida adequadamente.
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Ter um processo de garantia da qualidade em todo o ciclo de desenvolvimento do software permite que um
numero maior de defeitos seja descoberto antecipadamente, evitando a migragdo destes para as fases
seguintes. Isso fard com que os custos referentes as ndo-conformidades caiam drasticamente, tornando o
processo mais estavel e menos cadtico. Também fard com que os prazos para implantagdo do software sejam
reduzidos em funcdo do menor indice de retrabalhos, refletindo em um aumento na satisfacdo do cliente
(produto mais confiavel), uma equipe mais motivada (menos retrabalho e atividades mais construtivas) e uma
empresa mais fortalecida (clientes querem trabalhar com empresas que honram prazos e compromissos).
desenvolvimento.

Processo de Garantia da Qualidade de Software

V y V V y y
Modelo de Andlise e

= Testes de
Negdcios Requisitos Modelagem

Implementagéo
Software

Disponibilizaca
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Garantia da qualidade de software em todo o ciclo de desenvolvimento

Dessa forma, a resposta a pergunta “Onde devemos aplicar Qualidade?” torna-se simples: devemos aplicar
qualidade em todo o ciclo de desenvolvimento. A cultura da qualidade cria um ambiente favoravel para
prevencdo e deteccdo de erros, transformando o processo de desenvolvimento em uma atividade com etapas
monitoradas e constantemente avaliadas, tornando o processo confiavel.
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O custo da qualidade
de Sofftware

O custo da qualidade pode ser entendido como todo o investimento realizado com a
finalidade de um produto ou servico atingir a qualidade desejada. Esses investimentos
alocam todos os esforcos relacionados aos custos das ndo-conformidades (defeitos e
suas correcoes), assim como todos os custos relacionados a manutencao da
conformidade dos produtos e servigos a serem produzidos (esforco de garantir a
qualidade).
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Custos da Conformidade

Os custos da conformidade sdo todos os investimentos realizados para planejar e manter toda
uma infraestrutura de pessoas, processos e ferramentas cujo objetivo é prevenir e detectar erros
do processo. Tudo que ¢é realizado com a intencdo de melhorar e garantir o processo de
desenvolvimento deve ser considerado custo da conformidade, ou seja, o custo para se obter

e garantir qualidade.

Planejamento dos trabalhos

Treinamentos (processos, técnicas e ferramentas)
Controles do processo de desenvolvimento
Testes (estaticos e dindmicos)

Revisdes de documentos

Auditorias de processos
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Custos da ndo conformidade

Os custos da ndo conformidade sdo todos os custos de atividades ligadas ao esfor¢o de reparar
falhas de produtos originados no decorrer do processo de desenvolvimento. Todas as
consequéncias financeiras causadas por esses defeitos devem ser computadas nos custos da ndo
conformidade. Tudo que é realizado ou gerado em funcao de defeitos produzidos durante os
projetos de software deve ser encarado como ndo conformidade, ou seja, os custos provenientes
da falta de qualidade.

Refugos

Retrabalhos

Acoes corretivas

Atrasos nos cronogramas

Perdas financeiras e operacionais
Perdas de oportunidades

O custo da propagagdo dos defeitos

Todo e qualquer tipo de erro custa dinheiro. Ndo estamos sé falando da alocacdo de tempo e
recursos para produzir algo defeituoso, mas também dos danos provocados pelo erro, bem como
sua identificacdo, correcado, teste e implantacdo da correcdo. Porém, segundo estudos de Myers,
quanto mais tardiamente descobrimos os erros, mais caros estes se tornam. Ele aplica a chamada
“regra de 10" aos custos da correcdo dos erros. Significa que quando um erro ndo ¢ identificado,
os custos de sua correcdo multiplicam-se por 10 para cada fase em que o erro migra. Analisando o
grafico mostrado a seguir, fica evidente a vantagem de possuir um processo de detecgéo de
problemas de forma a evitar que um erro “migre de uma fase a outra” e que os custos de correcdo
se multipliquem. E preciso entender de uma vez por todas que testar nas fases iniciais sai mais
barato do que nas fases mais tardias do processo de desenvolvimento.
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extremamente caros
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Regra de 10 de Myers

I I I
I I I
Requisitos  Anélise e Cddigo Teste de  Producéo

Modelagem Software

Ciclo de desenvolvimento de softusare )

A relagdo custo versus qualidade

Em um mundo sem restrigdes, a decisdo de implementar um processo completo de qualidade
em todo o ciclo de desenvolvimento de um software nao seria problema. Porém, aplicar esses
conceitos envolve grande montante de dinheiro, recursos profissionais e tempo, e nem sempre
teremos condic¢des para fazé-los. No mundo real, bons profissionais conseguem direcionar seus
esforcos e contornar as restricdes que |lhes sdo impostas.
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Isso significa priorizar as atividades importantes e dar maior &énfase aos softwares e etapas mais criticas e
problematicas. Dessa forma, pode-se minimizar os riscos envolvidos na atividade de desenvolvimento de um
software e implantar um efetivo processo de garantia da qualidade.

Outros aspectos estdo também relacionados a maturidade organizacional do cliente, ou seja, se ele ainda nao
possui um processo estruturado de desenvolvimento de software, com certeza nao sera possivel estabelecer um
processo de qualidade completo. A falta de documentos basicos inviabiliza esse processo, pois o
desenvolvimento é tdo informal que ndo haverd documentagdes e especificagdes a serem inspecionadas.

%
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Completo

Custo da Parcial
qualidade

Produt bad i
roduto acabado Custo da qualidade versus

efetividade do processo

Auditoria

Efetividade no processo
de identificacdo de defeitos

Auditoria

Nivel superficial de um processo de qualidade. Verifica se as atividades e documentos estdo respeitando as
estruturas e padroes estabelecidos. Trata-se de uma analise do esqueleto do processo. Nao ¢ avaliada a
qualidade dos documentos gerados nem do software desenvolvido pela equipe.

Produto Acabado

Nivel mais praticado nas organizagdes. O processo de qualidade somente ¢é iniciado apds o software ter sido
transformado em um produto tecnolégico. Sdo aplicados todos os testes possiveis no produto acabado.

precisam saber para ir muito além dos testes
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Nivel intermediario de qualidade. O processo de teste inicia-se juntamente com o processo de
estruturacdo interna do software e o acompanha ao longo de seu ciclo de desenvolvimento. Os testes
sdo orientados por requerimentos e especificacdes funcionais.

Completo

O custo da qualidade de software

Trata-se de um efetivo processo de garantia da qualidade do software. O processo inicia-se conjuntamente
com o levantamento de requisitos do software. Todas as etapas sdo completadas segundo um critério de
finalizacdo previamente estabelecido, os documentos sdo todos analisados e revisados pela equipe de
qualidade de software e todas as categorias de testes sdo aplicadas no software desenvolvido.
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Beneficios de um processo
de qualidade de sofftware

Qualquer tipo de erro gera custo financeiro a organizagao. Enquanto o software nao é
implantado, os erros identificados ficam restritos ao projeto como retrabalho, sendo
necessario contabilizar os custos de identificacdo do problema, remodelagem,
recodificacao, teste e nova implantacdo. Quando esse software ja estd em producao,
os custos de um erro ultrapassam a fronteira do projeto e passam a interferir nos
resultados financeiros e operacionais das diversas areas da organizacao. Nesse caso,
deve-se incluir no custo do erro nao somente os aspectos diretamente ligados ao
projeto, mas também os prejuizos financeiro e operacional provocados pelo defeito
gerado.
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Ciclo de desenvolvimento mais confavel

Como os softwares tornaram-se cada dia mais importantes para as organizagdes, minimizar os
riscos de um erro significa poupar a empresa dos custos provenientes desse fato. Mesmo sendo
impossivel atingir o tdo esperado software bug-free, é recomendado criar uma estrutura e
processos que proporcionem um ambiente favoravel e que permitam a deteccdo do maior nimero
possivel de erros.

Nenhum processo de engenharia de software, por mais bem idealizado, planejado e executado que
for, ndo poderé garantir um software sem erros. Seguindo esse raciocinio, é preciso entender que
em todas as aplicagdes de software, um conjunto de defeitos esté incorporado a aplicacdo e pronto
a se manifestar quando determinado conjunto de situa¢des for combinado, provocando, assim, uma
falha no comportamento esperado do software. A missdo de descobrir defeitos, quando tratada na
dimensdo e com a importancia que realmente |lhe cabe, cria consciéncia e atitudes direcionadas ao
"Zero-defeito”. Tal atitude esta voltada a ndo proliferacdo dos erros, ou seja, uma percepgao de
que tudo que estamos fazendo pode comprometer a qualidade final do software a ser
desenvolvido. Tudo que venha a interferir na qualidade final do produto deve ser repensado no
contexto “zero-defeito”.

Garantia de agdes corretivas no ciclo de desenvolvimento

Em um projeto de desenvolvimento no qual o processo de garantia da qualidade do software ndo
estd sendo empregado, os erros sdo produzidos continuamente, mas ninguém estad administrando
sua frequéncia, reincidéncia ou gravidade. Ninguém esté analisando as areas do software que
sofrem maior incidéncia de problemas de forma a estudar as origens “reais” dos problemas - erros
sdo apenas sintomas, deve-se localizar as reais causas dos problemas de desenvolvimento.
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A equipe de qualidade, através de um levantamento estatistico referente aos erros identificados,
pode demonstrar os pontos do projeto que apresentam maior incidéncia de problemas,
possibilitando agdes corretivas durante o ciclo de desenvolvimento do software. As agdes corretivas
tém por objetivo minimizar problemas que séo identificados durante o desenvolvimento.

Maiores chances de sucesso do projeto de software

Administrar um projeto de desenvolvimento de software para o sucesso significa eliminar ou
minimizar os riscos e conflitos existentes. Existem diversos fatores que podem contribuir com a
qualidade final do produto — profissionais experientes e bem treinados, metodologias e ferramentas
adequadas, participacdo constante dos usuarios finais, bom entendimento do problema e
modelagem da solucao flexivel em longo prazo.

Isoladamente, um perfeito processo de garantia da qualidade de software ndo garante sucesso ao
projeto de desenvolvimento de um software, uma vez que este ndo ataca todos os possiveis riscos
inerentes de um projeto. Porém, um bom processo de qualidade minimiza diversos pontos criticos
de um projeto de desenvolvimento de um software — identifica prematuramente erros em
documentos e andlises realizadas, garante que cada fase do desenvolvimento produziu os
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documentos obrigatdrios e que estes foram adequadamente revisados pelas areas responsaveis, garante o
comportamento do software nas diversas condicdes existentes, monitora seu comportamento sob condicdes
extremas de acesso, mantém o software em situagdes de contingéncia e cenarios de excecao.

Torna-se verdadeiro afirmar que o processo de qualidade amplia as chances de sucesso de um projeto de
desenvolvimento porque agrega ao software confiabilidade, fator fundamental para o sucesso de um projeto.

Maior produtividade do desenvolvimento

A primeira impressao é a de que quanto mais pessoas direcionam seus esforcos na producao de
um software, mais rapidamente teremos uma solugdo tecnoldgica disponivel e mais cedo
estaremos nos beneficiando desse investimento. Portanto, ampliar o nimero de desenvolvedores
significa aumentar a capacidade de producéo da equipe, possibilitando encurtar prazos e obter
mais rapidamente o resultado esperado. Mas isso ndo é verdade absoluta.

Algumas pesquisas demonstram que a desorganizagdo se amplia a medida que colocamos mais
pessoas para interagir em um ambiente cadtico. O que devemos é melhorar a qualidade desse
trabalho e, somente assim, acrescentar novos recursos direcionados ao desenvolvimento do
projeto.

Fator Desorganizagao

Todo projeto tecnoldgico tem seus niveis de desorganizagdo: uns sdo mais
acentuados, outros menos. A desorganizagdo reflete o nimero de erros gerados e o
quanto este se propagou nas fases do projeto. Quanto maior o nimero de erros e
maior a propagacao destes, maior sera o nivel de desorganizagdo do projeto
estudado. A desorganizacao reflete na produtividade da equipe de desenvolvimento
e, consequentemente, em retrabalhos do projeto tecnoldgico.

Informalidade nas decisdes Processos deficientes

Falta de planejamento . " Faltade qualidade do produto

Complexidade do negdcio - " Ferramentas inadequadas

Desorganizagao

Complexidade tecnolégica Pouca comunicagao

Fatores que contribuem para
a desorganizagdo de um projeto
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A entrada de um novo profissional em um projeto altamente desorganizado (altos
indices de erros) deve ser encarada de forma positiva caso esse profissional seja
direcionado a atividades deficientes do projeto para contribuir com a redugéo do
nivel de “desorganizagdo”, refletindo imediatamente em menos erros, menor indice
de retrabalho e, consequentemente, maior produtividade da equipe como um todo.
Do contrério, a entrada desse profissional somente aumentara o nivel de
desorganizagdo do projeto.

Fator Retrabalho

O fator retrabalho esta intimamente ligado ao fator desorganizacao. E comum
encontrarmos projetos de software que parecem nunca conseguir atingir um nivel
basico de funcionalidade. Os prazos sdo ampliados, as equipes aumentadas, mais
recursos financeiros sdo direcionados ao projeto, porém ndo se consegue reverter o
quadro cadtico.

Trata-se de uma equipe que, apesar de aumentar o nimero de profissionais
dedicados ao projeto, ndo conseguiu aumentar sua produtividade. Esse cenério
nao é tdo incomum assim, a explicagdo € que uma equipe tem sua produtividade
prejudicada quando o nivel de retrabalho é muito alto.

O retrabalho tira os profissionais da atividade de produzir “algo novo” pela
atividade de “corrigir algo defeituoso”. Cada novo desenvolvedor potencializa o
nivel de desorganizacao, trazendo mais “retrabalho” ao projeto. Serd mais um
profissional gerando erros em seu préprio cdédigo e nos cdédigos de seus colegas.
Sera mais alguém participando do desenvolvimento, ampliando as dificuldades de
comunicagao da equipe e direcionamento de um objetivo comum.

Em um determinado momento, é possivel perceber que o projeto tem a maior
parte de seus recursos direcionados a “fazer o que ja foi feito”. Para o cliente final,
trata-se de um projeto sem fim, sem prazo determinado para acabar.

Nivel de

Retrabalho Demonstra

alto indice de

. A desorganizagdo
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Propagagdo de erros mitigada

Um dos maiores beneficios que os testes agregam a um projeto de software é o fato de existir
um processo de qualidade de software que garanta a “regressividade” de uma aplicacao, ou
seja, garanta que a manutencao ocorrida na aplicagdo ndo afete o comportamento das outras
funcionalidades. Mesmo um sistema em producdo, que roda diariamente de forma segura, pode
ter suas funcionalidades comprometidas caso necessite de pequena alteracdo para se adequar

a uma nova condigdo de negdcio. Sem um processo de testes regressivos, os testes se
concentrardo nas partes do software que sofreram as mais recentes modificacdes (testes
progressivos), descartando qualquer possibilidade de essas mudancas propagarem erros para
outros médulos. Trata-se de uma situagdo muito comum do dia a dia dos desenvolvedores.
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Automagao de Testes

A automacao de testes ¢ a utilizacdo de ferramentas de testes que simulem usuarios
ou atividades humanas de forma a ndo empregar procedimentos manuais no processo
de execucgao dos testes. Requer profissionais especializados, exigindo mais detalhes
no planejamento e tempo adicional para o desenvolvimento e automacao dos testes.
A automacao dos testes é altamente desejada por diversos fatores, inclusive em
termos de custos finais. Como esse processo requer um investimento inicial, a
automacao é normalmente encarada como mais um trabalho a ser realizado. Mas a
medida que reexecutamos os testes, o ganho de tempo, controle, confiabilidade e as
diversas possibilidades existentes com essa tecnologia, fica clara a vantagem inerente
a esse processo.
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Esta tabela, extraida do The Newsletter of the Quality Assurance (1995), demonstra um estudo que envolve
1.750 casos de testes e 700 defeitos existentes. Nesse estudo fica evidente que processos de testes baseados
em ferramentas de automacg&o sdo mais econdmicos, rapidos e eficientes do que os processos manuais de
testes.

$9JS9} 9p ovdowony

Comparativo entre testes manuais e automatizados

Planejamento

Definicao dos casos de testes
Execucao dos testes
Conferéncia dos testes
Gerenciamento do erro

Relatérios finais

Duracao total (em horas)

Por dentro da automagao de testes

A automacao de testes nada mais é do que um script criado com a responsabilidade de testar a
aplicacdo de forma literal: validar todas as funcionalidades do produto que necessitam operar como
o esperado — aquele famoso caminho feliz! Mas para conseguir chegar a resultados precisos e
certeiros é necessario ter uma definicdo de escopo e metas bem definidas.

Por se tratar de um projeto de desenvolvimento, é preciso ter atengdo em cada passo da
implementagdo da automacgéo, sobretudo aos objetivos desejados. Ter metas e escopo bem
definidos é a chave para o sucesso em todo processo.

Algumas metas que podemos alcangar com automacgéao séo:

Cobrir casos de testes e executar esses mesmos em diferentes versoes e dispositivos moveis;
Diminuir o tempo do ciclo de regressao;

Aumentar a frequéncia em que sao realizados;

Um exemplo desse ultimo ponto é rodar esses testes em horarios ociosos, onde é possivel
estender a produtividade.

Contudo ndo se pode esquecer que para chegar em uma suite de testes automatizados E2E
(end-to-end; aquele que testa o fluxo da aplicacdo como um todo), é preciso ter testes manuais
coesos e faceis de se interpretar.
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Se vocé tiver esse passo bem definido, a préxima etapa se torna simples: automatizar cenarios estaveis
com os resultados desejados, uma vez que os scripts serdo responsaveis por simular o uso real da
aplicacao.

Automagao de testes

Quando e o0 que eu devo automatizar

Antes de nos aprofundarmos nesse ponto, é muito importante desvencilhar qualidade apenas do
ato dos testes. Na verdade, existem muitas técnicas que podem ser aplicadas a fim de se chegar
ao que mencionamos anteriormente como cultura da qualidade.

Essencialmente, é importante levar a visdo da qualidade para o inicio do processo de
desenvolvimento. Desse modo, consegue-se disseminar aos poucos para todos os profissionais de
tecnologia de uma empresa a dtica de que a qualidade é dever de todos e ndo apenas do QA
(Analista de Qualidade).

Isso traz diversos beneficios, como (mas, claro, nao limitados a esses):

Menos envio de bugs para producéo;

Correcéo antecipada de bugs encontrados;

Reducao de custos de problemas;

Produtos com mais qualidade disponibilizados para os usuarios.

E claro que os testes devem entrar nesse planejamento. Porém, o que muitas empresas sedentas
por automatizadores ndo sabem, ou ao menos ndo se atentam, é que testes manuais e
automatizados sdo complementares, uma vez que a validagdo humana ainda ndo pode ser
totalmente substituida.

Por isso é muito importante que o time de Qualidade, em parceria com outros times, planeje a
automacao junto ao desenvolvimento do produto (muitas vezes até mesmo antes do
desenvolvimento de algum cenario), mantendo assim um alinhamento a fim de identificar quais
funcionalidades devem ser automatizadas e quais devem ser testadas de forma manual.

A partir dai surge a duvida: Qual cenario automatizar?

Em um primeiro momento, muitos dizem: “Vamos automatizar tudo “, o que pode se tornar um
grande equivoco, afinal é necessario investir forcas em automatizar o que é critico para a
aplicagdo, buscando respostas répidas sobre o funcionamento esperado. Apds ter os caminhos
criticos cobertos e as manutencdes em dia (por motivo de possiveis alteragdes no projeto), é que
se pode pensar em expandir os cendrios para caminhos n&o criticos a fim de aumentar a
cobertura de testes no produto.
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E necessério entender os caminhos
mais criticos do seu produto e prioriza-los
na hora de planejar sua estratégia
de automacao de testes

$9JS9} 9p ovdowony
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Implementar automacao é desafiador, mas o maior desafio estd em entender sua real necessidade e
principalmente entender que a automac&do nao é sé do profissional de qualidade, mas do time em geral.

Apos ter todas as pontas bem definidas, fica claro que para iniciar o desenvolvimento da automacao é preciso
se atentar ao contexto, entendendo quais os padrées de arquitetura, frameworks e linguagens serdo usadas.

Agora que esclarecemos de fato as necessidades e o conceito de automacao, é importante lembrar: garantia
da qualidade n&o é sé se sentar em frente a um editor de cédigo e criar um script. Se casarmos os processos e
os aplicarmos bem, todo o empenho durante uma jornada de qualidade se converte no principal foco de
qualquer responsavel por um produto: entregar um software de alta qualidade e que ofereca experiéncias
incriveis aos seus usuarios.

ualidade de Software - Tudo que equipes de qualidade modernas
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Por que usar ferramentas de captura
e repeticdo em sua estratégia de
Automagao de Testes

Trabalhar com automatizacao de testes pode ser interessante pelo ganho de tempo e,
consequentemente, em paralelo, pelos resultados assertivos em termos de qualidade
de software.

Seja pelo valor do investimento que essa iniciativa muitas vezes requer, tanto em
dinheiro quanto em tempo, muitos gestores ainda parecem receosos frente a qual
caminho tomar quando pensam em automacao de testes. E nesse cenério que muitos
deles se deparam com ferramentas de captura e repeticdo (ou record and play).
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O que ferramentas de captura
e repeticdo oferecem?

Automagao de testes

O que vocé acha de poder configurar cenarios de testes de seu site ou app apenas percorrendo os
fluxos relevantes, enquanto uma ferramenta memoriza o caminho e as acdes tomadas, permitindo que,
posteriormente, vocé consiga testar se o fluxo esta funcionando como deveria?

Essas ferramentas ganham espaco na area de Qualidade de Software por conta de alguns fatores,
principalmente a facilidade e a rapidez na gravacao dos scripts: elas permitem gravar um script de
teste de maneira muito simplificada, inclusive inserindo validagdes customizadas em cada etapa. Em
muitos casos, ndo é necessario conhecimentos em programacao para realizar essas gravacoes.

A questdo da reducdo dos riscos de retrabalho e a facilidade na manutencao dos scripts gerados
também sdo pontos positivos para muitos profissionais, uma vez que hoje essas ferramentas oferecem
drivers e funcdes que ndo sé diminuem o tempo que levaria para realizar a anélise de cédigo, quanto
para realizar as alteracdes que podem ser feitas com alguns cliques. E possivel até mesmo reaproveitar
os scripts ja criados pelo time e editar alguns passos para que seja possivel executar as automacdes em
cenarios de testes semelhantes.

Exemplo de script gerado em uma suite de
automagdo Record n' Play

& | oo & b sy K2 Ema

@ RECORD [ RUN RECORDING varinBLEs... || B seTTINGSs.. | 3 sudi
© Addnewscton ~ X (7 (1 @ |9 & w |3 Tutbo mode | SREERERR
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B3 Mouse Click
Jose
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BUfLShftKey down|G{LShiftKey uplgmailcom
Clek

Click Left ]
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Click Left

Seb sl Taruee 1

© Add newitem « B Tack. K T 0 & |9 3 | B9 Primeire,_TesteRepository = | = Varisbles.. o Chesnup B [Seavch... (F3)

Path Comment | @ puttonTag
X EommsP fbutionis submt]
Base
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Consideragoes
Finais

Para chegar até aqui vocé passou pelos principais conceitos envolvidos na drea de Qualidade de
Software e conheceu algumas dicas praticas para a realizagdo desses conceitos. Ao longo deste e-
book, apresentamos frameworks e ilustragdes para ajudar todos aqueles que buscam se aventurar no
mundo de QA em suas jornadas — estudantes, pesquisadores e profissionais que procuram avangar para
explorar as fronteiras do teste de software. Esperamos que todo esse conteldo seja Gtil para jogar luz
sobre os seus principais desafios.

A DevTrends é especialista em Qualidade de Software e reline o que ha de mais relevante e atual em
tecnologia para engenharia de software. Do gerenciamento e arquitetura de banco de dados ao
planejamento e automag&o de testes. Seu portfélio conta com marcas mundialmente conhecidas para
uma abordagem Devops, como Armory, HeadSpin, Idera, Ranorex e TestRail, cobrindo as principais fases
do seu desenvolvimento de software.

Entendemos que a explosdo de novos sistemas e questdes como usabilidade, desempenho,
privacidade desafiam cada vez mais times multidisciplinares: desenvolvedores, DBAs, arquitetos de
dados, testadores, engenheiros de software, seguranca etc. Por isso, nossa misséo é integrar as

equipes, instrumentaliza-las, otimizar e adequar seus processos para um mundo em constante
transformacao.

Para saber mais sobre as nossas solugdes, acesse o nosso site.

Fale conosco, sera um prazer entender o seu cenario e contribuir
com suas iniciativas de Qualidade de Software!

DeVvlirends
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